MARY KAY

PLATAFORMAS DE

VENTAS VIRTUALES

Crea un evento en Facebook para un grupo

El ecosistema de Facebook |
Definiciones Crea un evento de Facebook Live para un grupo

Crea una pagina de negocios de Facebook Fiestas virtuales por Zoom
Crea un grupo en Facebook
Personaliza tu grupo en Facebook




PLATAFORMAS VIRTUALES PARA FIESTAS

Una fiesta virtual es la manera perfecta de interactuar con tu
equipo o con tus clientas. Puedes compartir contenido y participar
en charlas en tiempo real durante tus eventos virtuales.

Facebook Live y Zoom son las plataformas mas comunes para fiestas
virtuales. Estas dos opciones pueden ayudar a sentirte conectada, casi
como si estuvieras en persona y puedes llevar a cabo fiestas del
cuidado de la piel exitosas desde la comodidad de tu casa con
confianza!
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COMO USAR FACEBOOK PARA TU
NEGOCIO

Hay varias herramientas de Facebook que puedes usar para promover tu negocio,
compartir los beneficios* y precios de los productos y para llevar a cabo fiestas virtuales.

Pagina de negocio + Perfil personal + Grupos cerrados + Facebook Live + Messenger

* Cuando comparta los beneficios, asegurese de utlllzar unicamente las declaraciones de productos aprobadas por
la Compafiia impresas en publicaciones Mary Kay® o de la pagina de detalles del producto en Mary Kay InTouch®
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EL ECOSISTEMA DE FACEBOOK |
DEFINICIONES

Perfil de Facebook (personal)
@ Tu perfil esta disefiado para compartir tu vida personal y mantenerte en contacto con tu familia y amigos. Es necesario
tener un perfil personal para tener acceso a otras partes Facebook, como las paginas de negocio, grupos y Messenger.

I Pagina de Facebook (negocio)

| Tu pagina representa tu negocio. Crea una pagina de negocio separada de tu perfil personal. En esta pagina es donde
debes enfocarte en tu negocio y en vender. La politica de Facebook no te permite usar tu perfil personal para tu propio
beneficio financiero.

@ Grupos de Facebook

Los grupos de Facebook son comunidades que puedes crear a traves de tu perfil personal o tu pagina de negocios. Los
grupos normalmente estan formados por personas afines para hablar y compartir ideas sobre sus intereses en comun.
Puedes clasificar un grupo como “Privado” si deseas aprobar quiénes pueden o no pueden unirse a tu grupo y ver tus
publicaciones.

o Facebook Messenger
Facebook Messenger es una herramienta de comunicacion que te permite realizar conversaciones privadas entre una o
mas personas. Este espacio es la herramienta mas personalizada de Facebook y se puede usar para enviar mensajes de
texto, audio o video y para enviar fotos, videos y stickers (calcomanias).
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PAUTAS PARA EL USO DE LAS REDES SOCIALES
- LO QUE DEBES Y NO DEBES HACER

Hay una diferencia entre publicaciones comerciales e informativas

SE SOCIALMENTE RESPONSABLE REGLAS DE ETIQUETA EN REDES

Antes de hacer tu primera publicacion, lee las Pautas legales para el SOCIALES

uso de las redes sociales de comienzo a fin. Estas existen para

proteger a tu negocio y a la Compaiia. Compromeétete a mantener

cada uno de estos principios basicos jcomo la mujer de negocios

ética que eres!

« CREA una pagina de negocios para compartir contenido
relacionado al negocio Mary Kay y publicaciones comerciales.

« NUNCA compartas tus ingresos por redes sociales o en linea,
aun si la informacion es correcta.

* NUNCA exageres el potencial de ganancias o recompensas de tu
negocio.

« NUNCA perpetues falsas expectativas de éxito absoluto,
libertad financiera o estilo de vida lujoso.

* NUNCA des falsas declaraciones acerca de los productos Mary
Kay®. Ya son fabulosos.

jPUBLICA contenido que le gustaria a tu mejor amiga! Sé unica
y auténtica.

{RESPONDE a los comentarios en tus publicaciones! Tal vez
puedas desarrollar una nueva amistad.

GENERA relaciones positivas respondiendo “Me gusta” o
comentando en las publicaciones de otras personas. Entablar
conversaciones puede crear nuevas seguidoras.

COMPARTE lo grandiosa que es tu vida o lo bien que manejas
el trabajo - ala gente le atrae la autenticidad.

SIGUE @marykayus en Instagram, Facebook, YouTube,
Twitter y Pinterest.

SOLICITA unirte al grupo My Mary Kay en Facebook.

CREA una pagina profesional para representar tu negocio y
compartir publicaciones comerciales*.

* Las publicaciones comerciales le piden a tu publico que haga negocios contigo. Debes tener una cuenta de negocio para mencionar el precio de un producto o publicitar
tus citas.

Las publicaciones informativas pueden mostrarte trabajando en tu negocio o mencionando el lanzamiento de un nuevo producto. Pueden expresar cuando te encantan los
productos Mary Kay®, pero no le piden a tu publico que haga negocios contigo.

Para mas informacioén sobre las Pautas Mary Kay para las redes sociales, haz clic aqui SociaI—Media—Guidelines—Dos—Don’ts\ MARY KAY
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https://content2.marykayintouch.com/Content/Resources/DigitalZoneNew/PDF/J2000613-Social-Media-Guidelines-Dos-Donts-es-us.pdf

COMO CREAR UNA PAGINA DE

NEGOCIOS DE FACEBOOK.

« Para obtener las instrucciones mas actualizadas usa este
enlace:

« Facebook actualiza sus procesos frecuentemente, asi que las
instrucciones mas recientes estaran disponibles a través de
este enlace.

« iNota! Necesitas una pagina de negocios de Facebook
para promover tu negocio Mary Kay a clientas porque de
acuerdo con los términos de la politica de Facebook, no
se permite usar una cuenta personal para un negocio.

« Para crear una pagina de negocios de Facebook,
necesitas tener un perfil personal de Facebook.

« Para crear un perfil en Facebook, necesitas una direccion

de correo electroénico.

ﬁ Q, Search Facebook

Pages » Create a Page

Create a Page

Page Information

Page name (required)

Use the name of your business, brand or organization, or
a name that explains what the Page is about. Learn More

Category (required)

Choose a category that describes what type of business,
organization or topic the Page represents. You can add
up to 3.

Description

You can add images, contact info and other details after
you create the Page.

N\ MARY KAY
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https://www.facebook.com/pages/creation/?ref_type=launch_point

CONT. - COMO CREAR UNA PAGINA
DE NEGOCIOS DE FACEBOOK

1.
2.
3.
4.

Desde la pagina de inicio en tu dispositivo movil, pulsa el icono del menu en la esquina superior derecha.
Pulsa Paginas.
Pulsa Crear y luego Empezar.

Dale un nombre a tu pagina. Paginas de negocios tipicamente usan el nombre de la compaiiia; pon “[tu nombre y
apellido], Consultora de Belleza Independiente Mary Kay”. (Se recomienda que pongas “Consultora de Belleza
Independiente Mary Kay” porque asi es como te conocen tus clientas. Cuando hayas terminado, pulsa Siguiente.

. Aflade una categoria para describir tu pagina, como Salud/belleza. Esta es una manera para que la gente te

pueda encontrar en Facebook cuando busquen ese tipo de negocio. Cuando hayas terminado, pulsa Siguiente.

6. Afiade la direcciodn de tu sitio electrénico personal Mary Kay®. Cuando hayas terminado, pulsa Siguiente.

7. Puedes agregar una foto de perfil para tu pagina. Recomendamos que agregues una foto de perfil para que la

gente pueda reconocer tu negocio, pulsa Siguiente.

. También puedes agregar una foto de portada. Ve a Mary Kay InTouch® > Recursos > Recursos digitales >

Fiestas y Fotos de portada en Facebook para escoger una foto que te guste, descargarla y guardarla en tu
computadora o dispositivo movil para subirla a tu pagina de Facebook. Cuando hayas terminado, pulsa Listo para
ir a tu nueva pagina.

. Haz clic aqui para configurar el idioma de tu pagina de negocios de Facebook.
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https://applications.marykayintouch.com/Community/Pages/ContentA.aspx?url=https%3a%2f%2fcontent2.marykayintouch.com%2fContent%2fResources%2fDigitalAssets%2f568016-IBC-Digital-Assets-es-US.html#FB-Wallpaper
https://www.facebook.com/help/327850733950290?helpref=faq_content

MESSENGER EN TU PAGINA DE

FACEBOOK

Es facil comunicarte en privado con tus clientas usando Messenger en
tu pagina de negocios de Facebook. Puedes usar Messenger para dar
consultas individuales, compartir recomendaciones personalizadas con
clientas actuales, contestar preguntas, tomar pedidos y organizar

pagos.

La base de un negocio Mary Kay son las conexiones y relaciones
personales. Aun al compartir productos en el ambito virtual, las
Consultoras de Belleza Independientes deben hacer sus ventas en
transacciones de persona a persona, fuera de sitios de ventas al
menudeo y subastas tales como Amazon o eBay, y fuera de sitios de
ventas las redes sociales tales como Facebook Marketplace.

Para mas informacion, visita Mary Kay InTouch® > Recursos > Zona
Digital > Central de redes sociales > Pautas para el uso de las redes

sociales.

See Friendship

For beautilul skin...
Zive me a ring!

o RARY Ky

& cIrHY Reply

How are you liking the
TimeWise 30 Miracle Set?

Let me know if | can answer
any questions and thanks
far being a loyal customer!

MARY KAY
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: COMO CREO UN GRUPO EN FACEBOOK?

Para crear un grupo de Facebook para tus clientes o para presentar una fiesta:

 Abre la aplicacion de Facebook, pulsa — en la esquina superior
derecha y luego selecciona Grupos.
Groups Q . .
* Selecciona “+ Crear”  couws ooscower( o creas en la esquina superior .
derecha ° P * 9 P Christine Craft updated the

group cover photo.
* Ingresa el nombre del grupo. Se recomienda incluir tu nombre en 1min - (&
el nombre del grupo para que sea mas facil para tus clientas
encontrar tu grupo al hacer una busqueda. Por ejemplo: Clientes
Preferidos Mary Kay de Susana Pérez.

» Elige la Privacidad para tu grupo. En grupos privados, solo las

miembros pueden ver quién esta en el grupo y lo que publican. Si MARY KAY
el grupo esta oculto, solo las personas que ya son miembros .
pueden encontrar el grupo. O Like () Comment

* Pulsa Crear Grupo.

» Una vez que hayas creado tu grupo, personalizalo al subir una
foto de portada y afadir una descrqig)pcién. Considera subir una
foto de ti con productos Mary Kay .

N\ MARY KAY



https://www.facebook.com/help/220336891328465
https://www.facebook.com/help/212144952271305

:COMO CREO UN EVENTO

< Q Search Facebook
PARA UN GRUPO EN Sending
FACEBOOK? i
Para crear un evento en un grupo que tu administras : ooy AT 6 ort Ot
Facial
1. Desde tu pagina de inicio, haz clic en Grupos bajo el menu a la izquierda. Online Event
2. Selecciona tu grupo de la seccion Grupos que administras ’ 2 e
3. En el menu horizontal bajo el nombre del grupo, haz clic en Eventos. o et
4. Haz clic en Crear evento en la esquina superior derecha
5. Selecciona Online o En persona B e Cvatt
6. Completa el Nombre del evento, Fecha de inicio y Hora de inicio y pulsa © Todayat6 PM CDT
. . Starts within an hour
SIgUIente ., & Online Event '
7. Elige la forma en que las personas se uniran al evento. Htps:/kcorp.zoomusi)
1. Facebook Live
Responses
2. Messenger Rooms
. y Going Maybe Invited
3. Enlace externo (incluye el enlace de Zoom aqui) 1 0 0
4. Otra
8. Pulsa Siguiente. Aqui puedes Subir una foto de portada. Pulsa Crear evento. = Invite Friends
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PREPARACIC')N DE LA FIESTA
EN TU PAGINA DE NEGOCIOS DE

FACEBOOK

Las imagenes disponibles en Mary Kay InTouch® pueden llevar tu fiesta virtual al préximo

Btlj\égles personalizar la pagina de tu Evento por Facebook al subir fotos y afiadir una descripcion basada
en el tema de tu fiesta virtual. Considera publicar una vez al dia durante el periodo previo al evento.
Preguntales a las participantes cosas como: “s Cuales son los productos que mas te emociona ver?” o

“: Cudles productos Mary Kay® estas usando ahora?” para incitar la participacién de tu publico.

Puedes usar el Calendario de mensajes para redes sociales, el Calendario de mensajes para fiestas
digitales en las redes sociales, Recursos digitales y la Biblioteca Digital Mary Kay® para generar ideas de

publicaciones que puedes crear.

| | [,/?'
| S
. < £“seLLers

g
p— : = :j' ‘ﬂ ~Eld)
G =], \
Mary Kay Intouch® > Educacién > Central de fiestas
La designaciéon/logotipo de mayor venta se refiere a los productos que mas se venden de la linea de productos Mary Kay®. \ MA Ry KAY 11



CUENTA REGRESIVA AL DIA DE

LA FIESTA

Comunicacion previa a la fiesta

iEs hora de crear entusiasmo!

« Enviainvitaciones de Facebook al grupo de la fiesta.

* Incluye la fecha, hora y tema de la fiesta en la invitacion.

» Publica recordatorios diarios para crear entusiasmo.
* Publica un enlace al ejemplar de La imagen mas reciente
para que las invitadas puedan ver los productos de

antemano.

El Calendario de mensajes para fiestas digitales pueden
ayudar a crear publicaciones para tus invitadas antes del
evento. Ve a Mary Kay InTouch® > Educacion > Central de
fiestas para encontrar todo lo que necesitas.

Christine Craft

Just now - [8g

5 more days until we party!

We believe in
the power of

oy Like

Set Up Your Group

& 0

r O

iEntre mas gente mejor!

,
—

.
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(J Comment
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w ATRT & 5:50 PM

< Q Search Facebook
Sending

HOPE
LOVE

TODAY AT 6 PM CDT

Facial

Online Event
Vd <
Edit Invite

Start Event

62% @)

More

8 Private - Hosted by Christine Craft
and Christine’s Skin Care Party

© Today at6 PM CDT
Starts within an hour

@ Online Event
Https://Mkcorp.zoom.us/j/
825334131978?pwd

Responses

Going Maybe
1 o

Invited

0]

= Invite Friends
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