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Debes descargar este documento para que los enlaces integrados funcionen.

Preguntas sobre el programa piloto de publicidad pagada en redes

sociales

1. ¢Cuando comienza este programa piloto?
El programa comienza el 3 de abril de 2024.

2. ;Por qué se trata de un programa piloto y cuando terminara?
Lo llamamos un programa piloto porque la publicidad pagada en las redes
sociales es nueva en nuestro mercado. Dado que las redes sociales estan en
constante evolucion, nos gustaria evaluar como se desempenia la publicidad
pagada en las redes sociales para las integrantes del cuerpo de ventas
independiente que eligen participar antes de convertirla en una estrategia
permanente de redes sociales de la Compaiiia.

3. ¢Habra un lanzamiento gradual?
No. A partir del 3 de abril de 2024, todos las integrantes del cuerpo de ventas
independiente pueden publicar anuncios pagados en las redes sociales en
Facebook e Instagram, dirigidos a todo Estados Unidos.

4. ;Hay alguna limitacién en cuanto a quién puede participar en este
programa piloto?
Todos las integrantes del cuerpo de ventas independiente de Estados Unidos
pueden comenzar a usar la publicidad pagada después de aceptar los Términos
y condiciones.

5. ¢Qué es la publicidad pagada en redes sociales?
La publicidad pagada en las redes sociales es el acto de usar dinero en una
plataforma social como Facebook o Instagram para lograr objetivos especificos.
Por ejemplo, una meta puede ser algo como "quiero llegar a 5,000 personas y
conectarme con ellas acerca de mi negocio Mary Kay" o "Quiero llevar a 200
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personas a mi sitio electronico personal Mary Kay®". {Estos objetivos podrian
alcanzarse con una pequefia inversion, como $10 al dia durante cinco dias!

6. ¢En qué plataformas de redes sociales puedo anunciar?
En esta etapa inicial, queremos poner a prueba la publicidad pagada en las
redes sociales mas grandes: Facebook e Instagram. Estas plataformas de redes
sociales son propiedad de Meta, la empresa mayor, y tienen mas de 3.9 mil
millones de usuarios activos. Por qué deberias anunciarte en Facebook e

Instagram.
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https://www.facebook.com/business/help/205029060038706

Preguntas sobre los términos y condiciones de la publicidad pagada en

redes sociales

1. ¢Por qué tengo que aceptar los Términos y condiciones antes de anunciar
en las redes sociales?
Ya que Mary Kay se toma muy en serio la proteccion de la marca, es
fundamental que las Consultoras de Belleza Independientes Mary Kay tengan
una comprension clara de las pautas de la Compainiia para que puedan usar de
manera efectiva la publicidad pagada en las redes sociales para promover sus
negocios Mary Kay.

2. ¢Qué dicen los Términos y condiciones de la publicidad pagada en las
redes sociales?
Los Términos y condiciones describen las instrucciones a seguir para iniciar la
publicidad pagada en las redes sociales dentro de las pautas de la Compaiiia.
Los Términos y condiciones incluyen responsabilidades, pautas de contenido,
uso de la propiedad intelectual y cumplimiento de la proteccién al consumidor,
entre otros temas. Por ejemplo, las pautas incluyen que las integrantes del
cuerpo de ventas independiente se comportaran de manera profesional y
respetable, publicaran anuncios sociales pagados solo dentro de Estados
Unidos. y solo se anunciaran en las plataformas de Meta (Facebook
e Instagram).

3. ¢Como va a hacer cumplir la Compaiiia el cumplimiento de los Términos y
condiciones?
Todos los anuncios en Meta son publicos y visibles para cualquier persona que
busque "Mary Kay". Todas las integrantes del cuerpo de ventas independiente
gue se anuncien en las redes sociales deben usar "Mary Kay" en los mensajes
de sus anuncios o asegurarse de que el nombre de su pagina tenga "Mary Kay"
en el titulo. También confiamos en el sistema del honor, confiando en que todas
las integrantes del cuerpo de ventas que se anuncien en las redes sociales se
adhieran a los Términos y condiciones.

4. ;Por qué se permite ahora la publicidad pagada en las redes sociales?
Anteriormente, las pautas de la Companiia permitian a las integrantes del cuerpo
de ventas independiente promocionar sus publicaciones solo a sus seguidores
actuales a través de una pagina de negocios de Facebook o Instagram. Estas
nuevas pautas permiten a las integrantes del cuerpo de ventas crear nuevas
conexiones al dirigirse a cualquier usuario en los Estados Unidos. La publicidad
pagada en las redes sociales es una excelente manera de llegar de manera
efectiva a nuevos consumidores, incluso la proxima generacion de clientes,
muchos de los cuales compran en las redes sociales. Puedes consultar las
pautas sobre la publicidad pagada en las redes sociales aqui.
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https://mk.marykayintouch.com/s/file-preview?docId=0692G00000QAHVcQAP
https://mk.marykayintouch.com/s/paid-advertising-terms-and-conditions

5. ¢Qué tipo de cuenta de redes sociales necesito para publicar anuncios?
Para iniciarse en la publicidad pagada en las redes sociales, debes tener uno de
los siguientes:

¢ Una pagina de negocios en Facebook.

e Un perfil personal de Facebook convertido en "modo profesional”.

e Una cuenta profesional de Instagram, que incluye una cuenta de negocios
0 una cuenta de creador de contenido.

Puedes visitar pagina educativa Publicidad en redes sociales en Mary Kay
InTouch® para saber como configurarlas. Las cuentas de perfil personal no
ofrecen la funcionalidad para publicar anuncios pagados en redes sociales.

6. ¢Por qué debo usar las palabras "Mary Kay" en todos mis anuncios en las
redes sociales?
Los Términos y condiciones para la publicidad pagada en las redes sociales
establecen que debes usar las palabras clave "Mary Kay" en el mensaje de tus
anuncios pagados particulares, ya que ayuda a aumentar el conocimiento de la
marca y permite una facil busqueda de los anuncios.

7. ¢De qué puedo hablar en mis anuncios pagados en las redes sociales?
Todos las integrantes del cuerpo de ventas independiente podran crear anuncios
segun los siguientes cuatro pilares de contenido:

e Productos Mary Kay®, jincluidos sus beneficios, ingredientes,
instrucciones de uso, ventas adicionales y ventas cruzadas! Si deseas
incluir los precios, asegurate de utilizar el precio de venta sugerido que se
encuentra en marykay.com o en el catalogo La imagen.

e Ideas para regalar. Puede ser Util recomendar productos Mary Kay®
durante las muchas ocasiones de regalos que surgen a lo largo del afo,
como el Dia de la Madre o la temporada de bodas.

e Promover servicios personalizados, como ayudar a los consumidores a
encontrar el cuidado de la piel adecuado para sus necesidades o explorar
nuevos maquillajes.

e Invitar a mas personas a asistir a eventos virtuales o presenciales
relacionados con productos como clases del cuidado de la piel, talleres de
maquillaje y casas abiertas.

Recuerda incluir las palabras "Mary Kay" en tu mensaje para permitir que se
busque tu anuncio y ayudar a aumentar el conocimiento de la marca.

Todos los anuncios en las redes sociales deben centrarse solo en los productos
y no en la oportunidad Mary Kay.

8. ¢Por qué no puedo anunciar desarrollo de equipos o eventos de desarrollo
de equipos?
Es importante centrarse en la publicidad de los productos, ya que este suele ser
el gancho que atrae a los consumidores a la marca. Muchas personas
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https://mk.marykayintouch.com/s/paid-social-media-advertising

consideran la oportunidad de negocio después de enamorarse de los productos.
Ademas, Meta tiene mas restricciones a la hora de seleccionar un publico
objetivo cuando un anuncio ofrece oportunidades de empleo, como iniciar un
nuevo negocio. Queremos que todos estén preparados para el éxito, por lo que
los Términos y condiciones permiten anuncios en las redes sociales que
promocionan productos Mary Kay® y eventos relacionados con los productos.

9. ¢Por qué no se permiten descuentos, promociones, sorteos u ofertas
especiales en la publicidad pagada en las redes sociales?
Para evitar atraer a los clientes de otras Consultoras de Belleza Independientes
Mary Kay con publicidad pagada en las redes sociales, los anuncios solo deben
incluir las promociones ofrecidas en el catalogo La imagen, en marykay.comy en
los sitios electronicos personales Mary Kay®. Una vez que los consumidores
respondan a tu anuncio en las redes sociales y confirmen que aun no cuentan
con una Consultora de Belleza Independiente Mary Kay, puedes ofrecer tus
ofertas especiales. Tus anuncios pagados en las redes sociales también pueden
conectarse a tu pagina de negocio, donde puedes promocionar tus descuentos.
También pueden conectarse a tu sitio electronico personal Mary Kay®, donde
puedes ofrecer incentivos como envios gratis.

10. ¢ Qué tipo de imagenes o videos puedo utilizar en mis anuncios?
Puedes crear tus propias imagenes o videos para destacar productos Mary
Kay®. Si necesitas consejos sobre como grabar contenido para las redes
sociales, asegurate de consultar el video de la clase magistral Captura contenido
como una profesional. También puedes aprovechar las imagenes
proporcionadas por la Compafiia en la Biblioteca de imagenes digitales o los
videos descargables disponibles en la Biblioteca de videos, pero asegurate de
no alterar ni modificar estos recursos y de publicarlos tal cual en tus anuncios.
NO utilices imagenes o videos de otras fuentes, incluyendo el canal de redes
sociales de Mary Kay U.S., el canal de redes sociales de otra integrante del
cuerpo de ventas independiente, otras companias o Internet, ya que no tienes
los derechos de uso de estos activos. Si necesitas mas consejos sobre como
debe ser el contenido de los anuncios, consulta las practicas recomendadas
sobre contenido de Meta.
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https://multimedialibrary.marykayintouch.com/en/detail/videos/social-media-master-classes/video/6329281882112/shooting-content-like-a-pro?autoStart=true
https://multimedialibrary.marykayintouch.com/en/detail/videos/social-media-master-classes/video/6329281882112/shooting-content-like-a-pro?autoStart=true
https://mk.marykayintouch.com/s/digital-image-library
https://multimedialibrary.marykayintouch.com/en/category/videos/downloadable
https://www.facebook.com/business/help/370852930116232?id=271710926837064
https://www.facebook.com/business/help/370852930116232?id=271710926837064

Preguntas sobre los conceptos basicos de |la publicidad pagada en las

redes sociales

1. ¢Cuanto cuesta la publicidad pagada en redes sociales?
El presupuesto que asignes a la publicidad pagada en las redes sociales
depende completamente de ti y de tus objetivos. Recomendamos que
comiences con $10 por dia durante una semana para ver los resultados que
obtienes.

2. ¢;Cual es la diferencia entre promocionar publicaciones y las campaias de
anuncios de Meta?
Promocionar publicaciones y las campanas de anuncios de Meta ofrecen dos
formas diferentes de promocionar tu contenido en Facebook e Instagram para
llegar a nuevos usuarios. Estas son las diferencias clave:

Promocionar publicaciones es una forma rapida y facil de impulsar tus
publicaciones existentes a un publico mas amplio. Puedes elegir el
publico objetivo, el presupuesto y la duracion de la publicacion. Tu publico
objetivo vera publicaciones promocionadas en su feed principal, historias
y en la pagina de exploracién de Facebook e Instagram. Las
publicaciones promocionadas se pueden crear desde el perfil de tu cuenta
de negocios o profesional en Facebook e Instagram. Las publicaciones
promocionadas tienen menos funciones de personalizacidon que los
anuncios pagados y son ideales para aumentar las interacciones y dirigir
el trafico a su sitio electronico personal Mary Kay®. Obtén mas
informacidn sobre promocionar publicaciones.

Las campafas de anuncios de Meta ofrecen una segmentacién de
publico mas refinada y son mas complejas, por lo que requieren mas
planificacion y estrategia. Las campafas de anuncios de Meta solo se
pueden realizar si tienes una pagina de negocios de Facebook. Puedes
crear anuncios desde cero en el administrador de anuncios de tu pagina
de negocios de Facebook, personalizar tus campafas de anuncios y
hacer un seguimiento del rendimiento de tus anuncios. Las campafas de
anuncios se pueden optimizar para objetivos especificos, como clics en
enlaces, reconocimiento, ventas, clientes potenciales, vistas de video y
mas. Las campanfas de anuncios se pueden colocar en Facebook,
Messenger, Instagram y Meta Audience Network, segun el tipo de
anuncio. Las campafias de anuncios son ideales para llegar a un publico
mas amplio, aumentar el conocimiento de la marca y dirigir el trafico a tu
sitio electronico personal Mary Kay®. Obtén mas informacién sobre las
campanfas de anuncios de Meta.

La eleccién entre los dos depende de tus objetivos publicitarios y
presupuesto. Obtén mas informacion sobre las diferencias entre estas dos
formas de publicidad.
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https://www.facebook.com/business/help/240208966080581?id=352109282177656
https://www.facebook.com/business/help/240208966080581?id=352109282177656
https://www.facebook.com/business/help/788333711222886?id=571563249872422
https://www.facebook.com/business/help/714656935225188?id=802745156580214
https://www.facebook.com/business/help/714656935225188?id=802745156580214
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3.
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¢ Puedo anunciar en otras plataformas de redes sociales como TikTok o
YouTube?

En esta etapa inicial, queremos poner a prueba la publicidad pagada en las
redes sociales mas grandes: Facebook e Instagram. Estas son excelentes
plataformas para que las Consultoras de Belleza Independientes Mary Kay
lleguen a nuevos clientes con publicidad pagada en las redes sociales. En el
futuro, evaluaremos la publicidad pagada en otras plataformas, pero las
pautas actuales no lo permiten.

¢ Cuales son los beneficios de anunciar en plataformas de Meta como
Facebook e Instagram?

La publicidad en Meta puede ayudarte a llegar a un publico mas amplio,
aumentar el reconocimiento de tu negocio y dirigir el trafico a tu sitio
electronico personal Mary Kay®. Consulta este enlace para mas informacién
sobre los beneficios de anunciar en Meta.

¢Dénde apareceran mis anuncios?

Apareceran en Facebook y/o Instagram, pero la ubicacién especifica
depende de los objetivos que establezcas, asi como del tipo de anuncio y la
configuracion. Para mas informacion sobre todas las posibilidades y

opciones, haz clic aqui.


https://www.facebook.com/business/help/205029060038706
https://www.facebook.com/business/help/205029060038706
https://www.facebook.com/business/help/407108559393196?id=369787570424415

Preguntas sobre |la publicidad pagada en Facebook

1.
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¢, Como promociono publicaciones en Facebook?

Puedes promocionar publicaciones desde tu computadora o tu dispositivo
movil. Puedes ver las instrucciones sobre como promocionar publicaciones
en Facebook aqui.

¢, Coémo pongo en pausa mi publicacién promocionada?
Puedes consultar este articulo de ayuda de Meta para ver las instrucciones
sobre cdmo pausar una publicacion promocionada.

¢ Cuanto cuesta anunciar en Facebook?

El costo de la publicidad en Facebook depende de varios factores, como tu
presupuesto, tu publico objetivo y la duracion de tu campafia de anuncios.
Puedes gastar la cantidad de desees.

Vi que Facebook cobra un cargo por servicio del 30% si promociono
publicaciones usando la aplicacion movil. ; Coémo puedo evitar este
cargo?

Lee esto para saber como evitar el cargo por servicio de Apple al
promocionar anuncios en Facebook.

¢, Como puedo crear una campaia para los anuncios de Meta?

Puedes ver las instrucciones sobre como crear una campafa de anuncios de
Meta aqui. Debes configurar el Administrador de anuncios para publicar estas
campanas.

¢ Qué es el Administrador de anuncios en Facebook?

El Administrador de anuncios es una herramienta que te permite crear,
administrar y realizar un seguimiento de tus anuncios de Meta. Es una
plataforma avanzada que te permite personalizar tus campafias de anuncios,
dirigirte a publicos especificos y realizar un seguimiento del rendimiento de
tus anuncios. Obtén mas informacién sobre el Administrador de anuncios.
Solo puedes tener acceso al Administrador de anuncios si tienes una pagina
de negocios de Facebook. Puedes tener acceso a través de tu pagina de
negocios de Facebook o puedes descargar la aplicacion disponible para iOS
y Android.

¢, Como configuro una cuenta de Administrador de anuncios?
Para crear una cuenta de Administrador de anuncios por primera vez, sigue
estos pasos:
1. Ve al sitio web del Administrador de anuncios en
http://www.facebook.com/adsmanager.
2. Haz clic en el botén Crear cuenta en la esquina superior derecha de
la pagina.



https://mk.marykayintouch.com/s/file-preview?docId=0692G00000REinwQAD
https://www.facebook.com/business/help/2277978382474188?id=352109282177656
https://www.facebook.com/business/help/704141224249342/?%2F
https://mk.marykayintouch.com/s/paid-social-media-advertising#Crea
https://mk.marykayintouch.com/s/paid-social-media-advertising#Crea
https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager/help/
http://www.facebook.com/adsmanager

4.
5.
6

7.

Ingresa la direccion de correo electronico de tu negocio y una
contrasena para tu cuenta. Asegurate de usar una contrasefa
segura y unica que no hayas usado antes.

Ingresa tu nombre y numero de teléfono.

Selecciona tu moneda y zona horaria.

Lee y acepta los Términos y condiciones del Administrador de
anuncios.

Haz clic en el botdn Crear cuenta para finalizar el proceso.

Una vez que hayas creado tu cuenta, tendras acceso al panel de control
del Administrador de anuncios, donde podras empezar a crear y gestionar
tus campanas de anuncios.

8. ¢Por qué Facebook revisa mi anuncio? ;Cuanto tiempo tardara en
publicarse?
La mayoria de los anuncios son revisados por Meta dentro de las primeras
24 horas de su publicacion. Todos los anuncios se revisan para garantizar
que cumplan con las Normas de publicidad de Meta. Obtén mas informacion
sobre el proceso de revision.

9. jAyuda! Mi anuncio ha sido rechazado. ;Qué hago?
Puedes consultar este articulo de ayuda de Meta para guiarte en los
siguientes pasos después de que se rechace tu anuncio.

10.Mi anuncio fue aprobado, pero luego fue rechazado. { Qué hago?
Todos los anuncios son revisados por un sistema de revision automatica
cuando se publican por primera vez, pero a veces los anuncios pueden ser
revisados manualmente por un revisor individual. Obtén mas informacion en
este articulo de ayuda de Meta.

11.Se ha desactivado toda mi cuenta publicitaria. ; Qué hago?
Consulta este articulo de Meta para obtener instrucciones sobre los pasos

que puedes seguir para reestablecer tu cuenta publicitaria.
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https://transparency.fb.com/policies/ad-standards/?source=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fpolicies_center%2Fads
https://www.facebook.com/business/help/204798856225114?id=649869995454285
https://www.facebook.com/business/help/204798856225114?id=649869995454285
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https://www.facebook.com/business/help/975570072950669?id=434838534925385

Preguntas sobre la publicidad pagada en Instagram

1.
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¢, Como conecto mi cuenta profesional de Instagram a mi pagina de
negocios de Facebook?

Si deseas promocionar anuncios cruzados tanto en tu cuenta profesional de
Instagram como en tu pagina de negocios de Facebook, esas cuentas deben
estar conectadas Aqui encontraras las instrucciones para hacerlo.

¢, Como promociono publicaciones en Instagram?
Puedes ver las instrucciones sobre cdmo promocionar publicaciones en
Instagram aqui.

¢, Como entro a Anuncios de Meta a través de Instagram?

Para usar el Administrador de anuncios de Meta, inicia sesion en tu cuenta
de negocios con la aplicacion de Facebook o la aplicacion del Administrador
de anuncios en tu dispositivo movil. Para publicar anuncios de Instagram a
través del Administrador de anuncios de Meta, conecta tu cuenta profesional
de Instagram a tu pagina de negocios de Facebook. Aqui estan las
instrucciones para conectar ambas cuentas. Una vez que hayas conectado
esas cuentas, puedes sequir estas instrucciones sobre como publicar
anuncios en Instagram con el Administrador de anuncios de Meta. No puedes
entrar al Administrador de anuncios de Meta en la aplicacion de Instagram ni
en la version de computadora.

¢ Cuanto cuesta promocionar una publicaciéon Instagram?

El costo de promocionar una publicacion en Instagram depende de tu
presupuesto y de la duracion de la publicacion. Puedes invertir la cantidad de
desees.

¢Puedo promocionar Reels en Instagram?

Si. Tu publico objetivo vera tus Reels promocionados en sus feeds
principales, en Historias, en la pestafia Reels y en la pagina Explorar. Debes
tener una cuenta profesional para impulsar Reels en Instagram.

¢ Cuales son los requisitos para promocionar un Reel en Instagram?
Debes tener una cuenta profesional para impulsar Reels en Instagram.
Ademas, los Reels deben durar menos de un minuto y utilizar una relacién de
aspecto vertical a pantalla completa (9:16). No puedes promocionar Reels
que usen stickers interactivos, musica con derechos de autor, GIF o filiros de
camara de terceros.

Todas las marcas de fabrica, registradas y de servicio de terceros pertenecen
a sus respectivos duenos.
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https://www.facebook.com/business/help/1513393428972189?id=1997185213680277
https://www.facebook.com/business/help/1513393428972189?id=1997185213680277
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