QUE HACER Y NO HACER

PAGINAS PERSONALES EN REDES SOCIALES

e Incluye perfiles personales en Facebook, cuentas personales en Instagram y todos los canales de YouTube
e Enuna cuenta personal en una red social, tus seguidores podrian ser miembros de tu familia, amistades y conocidos que quieren
mantenerse en contacto contigo y no necesariamente estan interesados en tu negocio Mary Kay.

QUE NOMBRE PONERLE A TU CUENTA PERSONAL
Tus cuentas personales en redes sociales no deberian incluir ninguna palabra derivada de “Mary Kay” en el titulo de tu pagina.

. mom NOHACER

Juanita Pérez Juanita Pérez, Mary Kay
@juanitapérez @juanitapérezMK
@jpérez @juanitaamamarykay

PAGINAS DE NEGOCIOS EN REDES SOCIALES

¢ Incluye paginas de negocios en Facebook, grupos cerrados o privados en Facebook y paginas de negocios en Instagram. Twitter y
Pinterest no separan las cuentas personales y cuentas de negocios, asi que si deseas promover tu negocio Mary Kay, quiza quieras
crear cuentas separadas en estas plataformas.

QUE NOMBRE PONERLE A TU CUENTA DE NEGOCIOS
Mientras seas una Consultora de Belleza Independiente activa, tienes permiso para usar “Mary Kay” o “MK” en el titulo de tus cuentas
de negocios en redes sociales, siempre y cuando sigas estas nomenclaturas de nombres.

o Hew NOHACER

Juanita Pérez, Consultora de Belleza Independiente Mary Kay Juanita Pérez, Mary Kay

@juanitapérezMK Juanita Pérez, la mejor Consultora de Belleza Mary Kay
@juanitapérezCBIMK Pagina de Mary Kay de Juanita

@jpérezMK @juanitaamamarykay

@jpérezCBIMK @fandefutbolMK

@juanitaMK

@juanitaCBIMK

MENSAJES INFORMATIVOS VERSUS MENSAJES COMERCIALES

MENSAJES INFORMATIVOS

Comparten tu amor por un producto Mary Kay* o entusiasmo sobre tu negocio Mary Kay. Estos mensajes pueden publicarse en una
pagina personal o de negocios.

o iMe encanta este lapiz labial Mary Kay*|

MENSAJES COMERCIALES

Le piden a unindividuo que haga negocios contigo. Estos mensajes SOLO pueden publicarse en una pagina de negocios.
o iMe encanta este lapiz labial Mary Kay*! iCompralo por solo $18!

o iMe encanta mi negocio Mary Kay! jPreguntame cémo puedes unirte a mi equipo!



LO QUE PUEDES PUBLICAR EN UNA PAGINA PERSONAL

MENSAJES INFORMATIVOS
En una pagina personal solo debes publicar mensajes informativos. Puedes usar etiquetas (hashtags).

= = Juanita Pérez = = Juanita Pérez
.| T |

iMe encanta este lapiz labial Mary Kay® en Red iMe encanta este lapiz labial Mary Kay* en Red
Stilettol |Es perfecto para un look de labios audaz! Stilettol Comunicate conmigo para obtener el tuyo!
#MaryKay #MaryKay

Juanita no debe publicar un mensaje en el que solicita
que compren de su negocio Mary Kay en su pagina personal
en una red social. Tampoco debe incluir un precio en su pagina
personal. Ademas, no debe usar una etiqueta (hashtag) en un
mensaje que promueve su negocio.

ANADIR UN ENLACE A TU PAGINA DE NEGOCIOS
En tu pagina personal puedes tener un enlace a tu pagina de negocios. Sin embargo, debes tomar en cuenta que tus seguidores
posiblemente ya tengan una Consultora de Belleza Independiente, asi que tienes que incluir un descargo de responsabilidad.

Tnstaguam 4

Jjuanitapérez
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Jjuanitapérez ; Quieres ver los mejores y mas recientes
lanzamientos de Mary Kay? Si atin no tienes una
Consultora de Belleza Independiente, sigue mi nueva
cuenta de negocios, @juanitapérezCBIMK, para
mantenerte al tanto!

Tnstaguam 4

Jjuanitapérez
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Jjuanitapérez |Es hora de recibir alegria por correol Haz
clic para pasar a @juanitapérezCBIMK para ver algunas
de las deleitantes muestras que puedo enviarte gratis
por correo postall

Si Juanita quiere crear una publicacion en su pagina personal
que conduce a los lectores a ver su pagina de negocios, tiene
que incluir un descargo de responsabilidad para aquellas
personas que posiblemente ya tengan una Consultora de
Belleza Independiente. Ademas, Juanita no debe promover
muestras gratis ni regalos que otras Consultoras quiza no
tengan disponibles para sus clientes ya que como resultado de
esto, podria quitarle la clienta a otra Consultora.




LO QUE PUEDES PUBLICAR EN UNA PAGINA DE NEGOCIOS

MENSAJES INFORMATIVOS Y MENSAJES COMERCIALES

En una pagina de negocios puedes publicar mensajes informativos y también mensajes comerciales. No debes usar etiquetas

(hashtags) en los mensajes comerciales.

= = Juanita Pérez, Consultora de Belleza
Independiente Mary Kay

iPor algo es uno de los productos mas vendidos!
El Mary Kay" Oil-Free Eye Makeup Remover serd
tu nuevo mejor amigo. Comunicate conmigo para
pedirlo hoy!

NO HACER

= = Juanita Pérez, Consultora de Belleza
Independiente Mary Kay

iSolo por hoy estoy ofreciendo el Mary Kay” Oil-Free
Eye Makeup Remover con un 20% de descuentol!
jComunicate conmigo para hacer tu pedido!
#MaryKay #cuidadodelapiel

Juanita no debe usar etiquetas (hashtags) en un mensaje
comercial. Las etiquetas o hashtags permiten que las usuarias
gue no han seleccionado “me gusta” (“like”) en su pagina de
negocios o no se han unido a su grupo vean la publicacion.
Esto significa que Juanita podria estar llegando a clientas que
ya tienen una Consultora de Belleza Independiente.




REGALOS, PRODUCTOS GRATIS, MUESTRAS GRATIS, PROMOCIONES O VENTAS

Los regalos, productos gratis, muestras gratis, promociones o ventas solo pueden publicarse en una pagina de negocios. Publicar
un mensaje comercial que solicita hacer negocios en una cuenta personal es una violacion de las politicas de comercio de Facebook
e Instagram y estas plataformas podrian desactivar tu cuenta. También es una violaciéon del Acuerdo de Consultora de Belleza
Independiente Mary Kay.

@ Tnstaguam V ] Tnstaguam v
@ JjuanitapérezCBIMK e @ Jjuanitapérez
\ \

juanitapérezCBIMK (Es hora de recibir alegria por juanitapérez |Es hora de recibir alegria por correol
correo! Enviame un mensaje directo si deseas que te Enviame un mensaje directo si deseas que te envie una
envie una caja de muestras gratis por correo postal caja de muestras gratis por correo postal. Podemos
Podemos comunicarnos por video y te explicaré como comunicarnos por video y puedo explicarte como
realizar un facial que personalizaré solo para ti. realizar un facial que personalizaré solo para ti.

La cuenta de usuario de Juanita en Instagram indica que
es una cuenta personal. Ella no debe publicar promociones,
productos gratis ni regalos en sus cuentas personales
en redes sociales.




MENSAJES DE DESARROLLO DE EQUIPO
Los mensajes de desarrollo de equipo se consideran mensajes comerciales y solo pueden publicarse en una pagina de negocios.

Recuerda que el desarrollo de equipo y compartir la oportunidad Mary Kay nunca debe discutirse en un grupo grande ni en videos de
YouTube. Debe ser una conversacion personal y cara a cara.

= = Juanita Pérez, Consultora de Belleza e = & Juanita Pérez, Consultora de Belleza s
Independiente Mary Kay Independiente Mary Kay

Si pudieras comenzar un negocio Mary Kay por solo Si pudieras comenzar un negocio Mary Kay por solo
$30, ¢lo considerarias? Por tiempo limitado, Mary Kay $30, ¢lo considerarias? Por tiempo limitado, Mary Kay
estd ofreciendo una manera para que las mujeres estd ofreciendo una manera para que las mujeres
ganen uningreso extra bajo sus propios términos. ganen un ingreso extra bajo sus propios términos.
Comunicate conmigo si estas interesada en convertir Comunicate conmigo si estas interesada en convertir
tu tiempo extra en casa en un ingreso adicional. tu tiempo extra en casa en un ingreso adicional.

#MaryKay #WorkFromHome

Juanita hizo lo correcto al publicar este mensaje en su cuenta
de negocios, pero no debe usar etiquetas (hashtags) en su
mensaje comercial. Las etiquetas permiten que los usuarios

de redes sociales que no han seleccionado “me gusta” (“like”)

en su pagina de negocios o no se han unido a su grupo
vean la publicacioén. Esto significa que Juanita podria estar
llegando a clientes que ya tienen una Consultora de Belleza
Independiente. Ademas, Juanita le hizo cambios al recurso
digital proporcionado por la Compafiia, lo cual no esta
permitido. Cualquier imagen que la Compafiia te proporcione
bajo “Recursos digitales” o “Publicaciones digitales” no debe
modificarse de ninguna forma.




ASEVERACIONES DE PRODUCTOS

Si te gusta hablar sobre los beneficios, resultados o ingredientes de algiin producto, debes usar las aseveraciones exactas publicadas
por la Compafiia, que estan disponibles en las hojas de caracteristicas de los productos bajo “Central de productos” en marykay.com.
Compartir aseveraciones que no han sido probadas ni estan respaldadas por la Compafiia podria abrir la puerta para que la autoridad
de investigacion y ejecucion de comercio (FTC, por sus siglas en inglés) y los reguladores federales tomen accion legal contra ti

y/ola Compafiia.

Debes sentirte con libertad de compartir tu propia opinién y experiencia personal con un producto, siempre y cuando seas
sinceray precisa.
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JjuanitapérezCBIMK ran
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JjuanitapérezCBIMK Mary Kay utilizd mltiples métodos o . X - .
de pruebas clinicas, incluyendo imagen facial 3D de JjuanitapérezCBIMK El TimeWise Repair® Volu-Firm
vanguardia, para probar el TimeWise Repair® Volu-Firm* Advanced Llftlf"lg Serum es maravilloso! l;\ 100% dg
Advanced Lifting Serum desde cada angulo con el fin las mujeres veran que la piel de su mandibula lucira

de mostrar cémo ayuda a recuperar el triangulo de reafirmada. Auna de mis clientas se le desaparecieron
lajuventud. Y los resultados lo dicen todo. Segtin un las arrugas, jy ahora luce 20 afios mas joven!

estudio clinico independiente de 12 semanas, en el cual
45 mujeres usaron el suero dos veces al dia, el 100% de
las participantes observaron que la piel flacida de las
mejillas y la mandibula lucia visiblemente reafirmada.

Juanita reescribid la aseveracién del producto de marykay.
Juanita copid esta aseveracion de marykay.com com, y es engafiosa y erronea. Ademas, Juanita menciond
y por eso sabe que la aseveracion es precisa. los resultados de su clienta, lo cual no es representativo
de su propia opiniédn y por lo tanto, también es engafioso.
Puedes publicar los resultados de tus clientes si cuentas con
su permiso explicito para hacerlo, indicas que es su opinion
Instaguam v o experiencia personal y la informacion que ella da parece

@ juanitapérezCBIMK verdadera y precisa.

oav A

JjuanitapérezCBIMK jMe encanta usar mi TimeWise
Repair® Volu-Firm® Advanced Lifting Serum! Hace 12 meses
que lo estoy usando y me encantan los resultados. jHe
notado que algunas de las lineas finas alrededor de mi
mandibula han empezado a desvanecer! Comunicate
conmigo para que lo pruebes personalmente.

Juanita estd compartiendo su opinién
y experiencia personal con este producto.




PAUTAS PARA VIDEOS

Cuando creas y publiques un video en las redes sociales, recuerda que todavia aplican las reglas sobre mensajes informativos
y comerciales.

Algunos consejos que debes conocer sobre los videos antes de publicar un video en Facebook, Instagram, YouTube o en cualquier
otra plataforma de redes sociales:

NO HACER
e Siempre aplicate el producto a ti mismay no a o Noincluyas musica protegida por derechos de autor.
otras personas. e Noincluyas en tu video a personas menores de edad

ni adultos que no te han dado autorizacion para
mostrarlos en camara.

e Proporciona informacion y técnicas de aplicacion
precisas y seguras. Visita la “Central de productos” para

obtener mas detalles sobre cémo aplicar los productos de ¢ No hagas videos sobre el desarrollo de equipo para cuentas
forma apropiada. que no sean de negocios, como YouTube.

e Incluye enlaces a marykay.com, a tu sitio electronico o No hagas videos sobre promociones u ofertas especiales
personal o a tus paginas de negocios en redes sociales. para cuentas que no sean de negocios, como YouTube.

e Describe con exactitud tu video en el titulo y la descripcion. e No uses informacion engafiosa y términos protegidos por

derechos de autor en el titulo y la descripcion de tu video.
- Este producto es mejor que Botox®

- Cémo uso la linea Mary Kay Naturally en mirutina del
cuidado de la piel

NOMBRES CONFUSAMENTE SIMILARES

Al darle un nombre a una fiesta, evento o tutorial en video Mary Kay, ten cuidado de no usar nombres o frases que pudieran ser marcas
registradas de otra compafifa. Usar un nombre o una frase que haya sido registrada por otra compafifa podria resultar en accion legal.

NO HACER
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HOY DE 6:00 A 7:00 PM.

»
Fiesta de facial hidrante en
casa presentada por Juanita

Juanita Pérez, Consultora
de Belleza Independiente Mary Kay

1 Me interesa s

@ Evento publico by Juanita Pérez,
Consultora de Belleza Independiente
Mary Kay

@ Juanita Pérez, Consultora
de Belleza Independiente Mary Kay

Dallas, Texas

Detalles

jAcompéfiame para una divertida fiesta de mascarillas
envivo por Facebook hoy! Voy a aplicar la TimeWise®
Moisture Renewing Gel Mask y hablaré sobre todos
mis productos de hidratacion favoritos.

Salud

W BB P L =

HOY DE 6:00 A 7:00 PM. 0
Fiesta digital de hydrafacial
Mary Kay presentado por
Juanita

Juanita Pérez, Consultora
de Belleza Independiente Mary Kay

1 Meinteresa -

@ Evento publico by Juanita Pérez,
Consultora de Belleza Independiente
Mary Kay

@ Juanita Pérez, Consultora
de Belleza Independiente Mary Kay

Dallas, Texas

Detalles

jAcompéfiame esta noche en vivo por Facebook para
una divertida fiesta HydraSesién! Te mostraré como
obtener todos los beneficios de un facial de spaen
casa con productos Mary Kay* por una fraccién del
costo.

Salud
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El término “Hydrafacial” (hidrofacial) es una marca registrada
de otra compafiia y no debe usarse en el nombre de la fiesta
de Juanita. Adémas, es engafioso comparar los resultados
que proporcionan los productos Mary Kay” con los de un
tratamiento de spa patentado.




Juanita Pérez, Consultora de Belleza e Juanita Pérez, Consultora de Belleza
Independiente Mary Kay Independiente Mary Kay

jAcompafiame para una divertida fiesta de mascarillas
en vivo por Facebook hoy! Voy a aplicar la TimeWise”
Moisture Renewing Gel Mask y hablaré sobre todos
mis productos de hidratacién favoritos.

jAcompafiame esta noche en vivo por Facebook para
una divertida fiesta HydraSesion! Te mostraré como
obtener todos los beneficios de un facial de spa en
casa con productos Mary Kay* por una fraccion del
costo.

00 w1 i Commants = RN 7 Comments
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Juanita no debe aseverar que los productos Mary Kay*
proporcionan los mismos beneficios que un facial de categoria
de spa. Ademas, el término “HydraSession” (hydrasesion) es
confusamente similar al término registrado “HydraFacial”, y no
debe de usarse.

QUE HACER Y QUE NO HACER AL HABLAR SOBRE EL AUTO PROFESIONAL

Sabemos que te emocionas mucho cuando tu o alguien que conoces se gana el uso del auto profesional y quieres compartir ese logro
con las integrates de tu equipo, amistades y parientes. jY con razén! Ser parte de ese 1% élite de integrantes del cuerpo de ventas
independiente Mary Kay que pueden ganar el uso de un auto profesional, require mucho trabajo y dedicacion.

Para ser claros y brindar mayor contexto a los consumidores sobre el Programa del Auto Profesional Mary Kay o cémo se gana el
uso de un Cadillac rosa, la Compafiia ha creado educacion para ayudar a las integrantes del cuerpo de ventas independiente a crear

mensajes para las redes sociales que cumplan con las normas paras evitar una atencion legal o regulatoria no deseada y asi puedan
compartir esas estupendas noticias en las redes.

IMPORTANTE: Si vas a publicar en las redes sociales una foto o mencionar cualquiera de los autos profesionales, tienes que incluir
la siguiente declaracién y exhortacion en el CALCE de la foto o en tu mensaje.

e Solamente el 1% del cuerpo de ventas independiente de Mary Kay mas destacado se gana el uso de un auto profesional a través
de su negocio Mary Kay.

e Para mas informacioén sobre el Programa del Auto Profesional visita www.marykay.com/es-US/sell-mary-kay/career-car-program


https://www.marykay.com/es-US/sell-mary-kay/career-car-program

hace cuanto tiempo tienes tu negocio y cuanto trabajo
y dedicacion hizo falta para ganar el uso de un auto

NO HACER
e Sé siempre veraz y precisa en lo que publiques. o No digas que los autos profesionales son “gratis” o “ganados”.
o Enfatiza que TE GANASTE el uso de un auto profesional. ¢ No menciones la mensualidad, el costo, ni el valor del automavil.
e EL CONTEXTO ES IMPORTANTE. Considera mencionar o No utilices imagenes o palabras que puedan llevar a

tu audiencia a creer que un auto profesional es algo
garantizado o facil de lograr al iniciar un negocio Mary Kay.

profesional. Esto ayuda a quien no sabe nada sobre la ¢ No publiques mensajes sobre tus ganancias o lo que alguien

oportunidad Mary Kay a entender el contexto de tu logro.
Incluye la declaracién y la exhortacién indicada en la pagina

anterior en tu mensaje.

pudiera ganar al iniciar un negocio Mary Kay. Las menciones
0 aseveraciones de ganancias, aunque sean reales y exactas,
no deben publicarse en las redes sociales ni en la Internet.

@ JjuanitapérezCBIMK

Qv

@ Instaguum

juanitapérezCBIMK Trabaja arduamente y festeja en

grande!l ~ Comencé mi negocio Mary Kay hace 3 afios

y luego de muchos afios de arduo trabajo y lograr mis
metas, jpuedo decir ahora que soy parte de menos de

1% de las Consultoras de Belleza Independientes
Mary Kay que se han ganado el uso de un Cadillac rosa

Mary Kay! ¥ Para mas informacion sobre el Programa
del Auto Profesional visita https://www.marykay.com/

es-US/sell-mary-kay/career-car-program

e Noincluyas la declaracién indicada en la pagina anterior en
la seccién de los comentarios.
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JjuanitapérezCBIMK Me gané este hermoso carro luego
de comenzar mi negocio Mary Kay # jAhora manejo

con mucho estilo en mi Cadillac Mary Kay sin tener que
hacer ni un solo pago! jFue muy facil y sé que tt puedes

hacerlo también! &

Juanita no debe publicar un mensaje que incluya
que ella gand un auto ni el costo del mismo.

Ademas, no debe indicar en su mensaje
que ganar un Cadillac Mary Kay es “muy facil” ya
que esto puede ser engafioso.

Ella debera incluir la declaracion indicada enla
pagina anterior y el enlace electrénico al Programa
del Auto Profesional en marykay.com.

PALABRAS Y CONCEPTOS CLAVE SOBRE LA OPORTUNIDAD QUE NO DEBES USAR EN TUS MENSAJES EN LAS REDES SOCIALES:

Las marcas comerciales, registradas y de servicio de terceros pertenecen a sus respectivos duefios.

Libertad financiera

Flexibilidad financiera
Autonomia financiera
Seguridad financiera
Independencia financiera

Exito financiero

Potencial sin limite de ganancias
Potencial significativo de ganancias
Vivir sin deudas

Paga todas tus deudas

Despide a tu jefe

Deja tu trabajo

Deja la escuela

Deja la universidad

Vida de ricos

Jubilate

Ingreso garatizado
Ingresos pasivos

Ingreso residual

Ingresos permanentes
Sustituye tus ingresos
Ingreso profesional
Ingreso de trabajo a tiempo completo
Carro gratis

Me gane un carro

Gufa un carro gratis

Un carro sin hacer pagos
Viaje/Vacaciones gratis

Ingresos gjecutivos

Ingresos ilimitados

Ingresos disponibles

Potencial de ingreso ilimitado
Ingresos que cambiaran tu vida
Ingreso de seis cifras

Ingreso del 5% mas destacado
Duplica tus ingresos

Mencionar cantidades de dinero
especificas que alguien puede ganar
No mencionar ninguna

cantidad de dinero

No hacer ninguna aseveracion sobre
el estilo de vida

No usar ninguin simbolo/

imagen de dinero
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