Servicio de Entrega al Cliente

¢ Qué es el Servicio de Entrega al Cliente?

¢ Como le puede ayudar el Servicio de Entrega al Cliente a mi negocio?
¢ Qué necesito hacer para poder comenzar?

JComo uso el Servicio de Enirega al Cliente?

Las redes sociales y el Servicio de Entrega al Cliente
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.Queé es el Servicio de Entrega al Cliente?

El Servicio de Entrega al Cliente es una excelente manera de entregar rapida y
convenientemente los productos directamente a tus clientas que viven fuera de la ciudad,
hacer un pedido de un tono o un producto que no tengas en inventario o para manejar el
inventario de productos del acné o de proteccién solar con dos afios de fecha de vencimiento.

El Servicio de Entrega al Cliente no esta disefiado para reemplazar tu negocio en persona
O cara a cara, es una opcion agregada para enviar productos a tus clientas, lo cual te puede
ahorrar tiempo y acelerar el proceso de la entrega, fomentar la lealtad de las clientas y
ayudarte a brindar el servicio al cliente de la Regla de Oro.
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;,Como le puede ayudar el Servicio de Entrega
al Cliente a mi negocio?

Si no puedes entregar un producto
personalmente, el Servicio de Entrega al
Cliente te puede ayudar.

El SEC te puede ayudar a:

* Que tu negocio continue trabajando sin complicaciones.

Que la entrega sea mas rapida.

* Encontrar nuevos clientes.

Desarrollar relaciones y la lealtad con las clientas.

Seleccionar dos muestras de productos gratis o afiadir
un ejemplar de La imagen en cada pedido.
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. Qué necesito hacer para comenzar?

iEs muy facil comenzar! Para enviar productos

Hello, Gorgeous!

con el Servicio de Entrega al Cliente, necesitas: . Y

BEAUTY

* Tener un status activo*

« Tener una cuenta ProPay®

* Aceptar pedidos en tu sitio electronico personal Mary
Kay® o crear pedidos de los recibos de ventas.

* Usar myCustomers®™ o myCustomers+".

» Tener una direccion valida de correo postal.

En este momento no se permiten articulos de "ultima oportunidad",
"Descontados" (articulos de la "Venta Rosada") ni agotados.

*Una Consultora de Belleza Independiente se considera activa en el mes en que la Compafiia recibe y acepta un
pedido minimo de $225 en productos de la seccion 1 al mayoreo y durante los dos meses calendario siguientes.
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;,Como uso el Servicio de Entrega al Cliente?

jComencemos!

+ Ve a Mary Kay InTouch® en tu
computadora, teléfono o
tableta.

* Haz clic en Pedidos > Opciones
de procesamiento de pedidos.

* Desliza el cursor hacia el
Servicio de Entrega al Cliente y
haz clic en Comienza ya.
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;,Como uso el Servicio de Entrega al Cliente?

jYa casi estas lista para enviar

.
tus pedidos! |' : |' : .' .
il ATRT T 12:47 PM 66%m
. . . | & applications.marykayintouch.com | il ATET = 12:49 PM 5% . —
. Haz CI'C en Manejar tus ped|dos! MARY l\:\\f & applications.marykayintouch.com | A 8 applications.marykas e
Ttk Order Status Pending
SM

¢ Dentro de mstuNil-‘,tomerS 0 myCustomers Q 9 \ ‘ Fulfillment: \ ‘ Review Consultant Cost for this order.

myCUStomers+ }) revisa IOS . Method: This is the cost you will owe Mary Kay Inc.

productos comprados, haz clic en ‘ Customers ‘ © CustomerDeborySoricn ‘

| Manage Your Customers. | My Inventary Plaasa raview shipping information.

Anadir productos>Catalogo de

productos>Muestras SEC para e e s Products
incluir dos muestras de productos i — RO preranose osess

Part #

. . Name True Dimensions® Lipstick .11
gratis en el pedido. B - it B
g . St R
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como “pedido completado”, haz clic
en Continuar con el SEC.
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) Delivery | o i
Reminders 147182 Color Cards, pk/1 - Green / Hazel Eyes

Address: @ E 088561 Mary Kay® True Dimensions® Lipstick:
. Se|eCCIOI’la opcién de ent rega , Create reminders to help ycu:slay on top of your SR "

. . . ) ) )
finalizar el pago, jy enviar! o’/ o W/
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Las redes sociales y el Servicio de Entrega al

Cliente

Como puedes usar el Servicio de Entrega al
Cliente para interactuar con tus clientas a
través de las redes sociales

Sugerencias para publicar en redes sociales:

) Mientras tu y tus clientas estan en casa, jrecuerda que
aun puedes enviarles sus productos de belleza a la puerta
de su casa! Corre la voz con tus clientas sobre el Servicio
de Entrega al Cliente. Esto ayuda a que tu negocio siga en
marcha y a tus clientas les llegaran sus productos de
manera segura y eficaz. 7]

) jEntrega especiall No tendras que salir de tu casa para
tus esenciales de belleza. E|l Servicio de Entrega al Cliente
de Mary Kay me permite enviar productos directamente a
tu puerta sin tener contacto cara a cara.

Para ver mas sugerencias, ve a Mary Kay InTouch® >
Educacién > Maneras de operar tu negocio >
Publicaciones digitales.
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Envio y procesamiento

Facilita la entrega del pedido

Con las multiples opciones de envio en los
Estados Unidos continentales, el Servicio de
Entrega al Cliente te permite enviar pedidos
generados desde tu sitio electrénico personal
Mary Kay® o de un recibo de ventas.

Tienes dos opciones de envio para tus pedidos
del Servicio al Cliente.

» Con el servicio postal de los Estados Unidos
cuesta $6.95.

e Con UPS cuesta $10.95.

La opcion de entrega con UPS sera mas rapida
que con la opcion del Servicio Postal de los
Estados Unidos. La cuota por manejo y envio
del Servicio de Entrega al Clienta a Alaska,
Guam, Hawai, Puerto Rico y las Islas Virgenes
de EUA es de $37.

Por Mary Kay

Sitio electrénico personal Mary Kay® o
con recibo de ventas

Tu revisas y apruebas el pedido del
SEC.

Tu revisas y apruebas el pedido del
SEC.

No es necesaria al completar el pedido;
selecciona la opcion dentro de
myCustomers+SM myCustomersSM.
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